VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY CESTOVNI KANCELARE DOVOLENA SNU S.R.O.
PRO PRODEJ ZAJEZDU A PRO OBSTARANI JEDNE SLUZBY CESTOVNIHO RUCHU

1. UVODNI USTANOVENI

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

Cestovni kancelsf DOVOLENA SNU s.r.o., ICO: 28404131, se sidlem Kloko¢na 99, PSC 251 64

(déle jen ,,CK") se zabyva:

— prodejem zajezdi;

— obstaranim jednotlivych sluzeb cestovniho ruchu, které netvoii spojené cestovni sluzby ani
zajezd (dale jen ,,jiné sluzby cestovniho ruchu").

Tyto vSeobecné obchodni podminky CK (dale jen ,,VOP") upravuji prava a povinnosti smluvnich

stran ze:

— smlouvy o zajezdu (dale jen ,,SoZ");
— ze smlouvy o obstarani sluzby cestovniho ruchu.

CK informuje zékaznika o tom, k jaké smlouvé smétuje jejich predsmluvni komunikace nejpozdéji
pied tim, nez zakaznik udini zavaznou objednavku, nebo pred uzavienim SoZ. CK pro tyto ucely
preda zdkaznikovi pfislusny formular podle vyhlasky ¢. 122/2018 Sb., o vzorech formulait pro
jednotlivé typy zajezdl a spojenych cestovnich sluzeb, ktery musi obsahovat informaci, zda se
jedna o zdjezd a informaci o zptsobu pravni ochrany zakaznika.

CK poskytuje veskeré sluzby na zéklad¢ poptavky zékaznika a vytvaii je na miru. Pfiprava prvnich
3 nabidek a 3 zmén téchto nabidek je pro zakaznika zdarma. Dalsi pozadavky zakaznika na zménu
nabidky budou ze strany CK zpoplatnény, a to v sazbé 2.000 Ké/hodina prace, nejméné vSak
2.000 K¢, nedohodnou-li se CK a zakaznik jinak.

2. SMLOUVA O ZAJEZDU

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

CK poskytuje zakaznikovi zajezd na zaklad¢ platné a Gcinné SoZ, jejiz obsah je v praxi rozdélen do
nékolika dokumentl: navrh SoZ, potvrzeni o zéjezdu, tyto VOP, popis zajezdu v katalogu nebo
jiném nabidkovém materialu véetné online verzi a dal$i emailova komunikace (dale jen ,,SoZ").
Vsechny tyto dokumenty jsou pro smluvni strany zavazné. Text SoZ ma piednost pfed VOP i
popisem zajezdu v katalogu nebo jiném nabidkovém textu.

Neni-li SoZ uzaviena v pisemné podobé, vyda CK zakaznikovi potvrzeni o zdjezdu v textové
podobé¢, napt. v pdf.

Dokladem pro nastup zékaznika na zajezd je potvrzeni o zajezdu nebo uzaviend smlouva o zajezdu
na formulati CK.

Sdéleni tykajici se SoZ si strany zasilaji na e-mailové adresy uvedené v SoZ.

3. UZAVRENI SMLOUVY

3.1.

3.2

3.3.

3.4.

Prodejem zajezdu se rozumi okamzik uzavieni SoZ. SoZ je uzaviena v okamziku, kdy zdkaznik v
procesu komunikace s CK z&vazné€ potvrdi nabidku zajezdu.

Za zavazné potvrzeni nabidky zajezdu se povazuje:
— podpis predlozeného navrhu SoZ zakaznikem ve lhité urcené CK;

— jiny vyslovny souhlas zakaznika s nabidkou CK zachyceny v emailové, telefonické nebo jiné
komunikaci.

SoZ je G€innd vydanim potvrzeni o zdjezdu za predpokladu, Ze zaloha ceny zajezdu byla ptfipsana
na ucet CK ve stanovené dobé.

Zakaznik uzavienim SoZ osveédcuje Ze:

1z9



3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

— mu byly spolu s navrhem SoZ zaslany vSeobecné obchodni podminky CK, které tvoii nedilnou
soucast SoZ, ze s témito podminkami seznamil sebe i1 ostatni cestujici a Ze s nimi vSichni
zakaznici souhlasi,

— mu byly pfedany informace s podrobnym vymezenim zajezdu,
— mu byl pfedan doklad o pojisténi CK proti upadku,

— mu byl pfedan pfislusny formulat dle vyhlasky ¢. 122/2018 Sb., o vzorech formulaiti pro
jednotlivé typy zajezdil a spojenych cestovnich sluzeb,

— mu byly poskytnuty obecné udaje o pasovych a vizovych pozadavcich pro cestu vcetné
ptibliznych lhiit pro vyftizeni viz (plati pro obéany EHP), respektive byl za ucelem zjisténi
téchto informaci odkazan na jeho pfislusny zastupitelsky Gfad (ob¢ané tfetich zemi) a udaje o
zdravotnich pozadavcich statu urceni a tranzitni destinace,

— je opravnén SoZ uzavfit, a to i ve prospech dalSich cestujicich a ze tyto dalsi cestujici osoby jej
k jejich piihlaseni a WiCasti na zajezdu fadné zmocnily. Pokud zakaznik uzavira SoZ v plné
moci za jiné osoby, odpovidaji za splnéni povinnosti tyto osoby a on za splnéni jejich zdvazku
ruci. Pokud zakaznik uzavira SoZ ve prospéch tretich osob, odpovida za splnéni povinnosti ze
smlouvy on, v€etn¢ v€asné uhrady ceny zijezdu a ptedani potfebnych informaci. Pokud
zakaznik uzavira SoZ ve prospéch osoby mladsi 18 let, prohlaSuje, Ze je jejim zakonnym
zastupcem, piipadné, ze disponuje jejim souhlasem, nebo souhlasem jejiho zakonného
zastupce, pokud souhlas nezletilého neni dostatecny.

Neni-li v podrobném vymezeni zdjezdu nebo v SoZ uvedeno jinak, zdjezdy CK nejsou vhodné pro

osoby s omezenou schopnosti pohybu.

Neni-li v podrobném vymezeni zajezdu nebo v SoZ uvedeno jinak, jsou sluzby reprezentanta CK
poskytovany v Ceském, slovenském nebo anglickém jazyce. CK informuje zédkaznika o tom, zda je
reprezentant CK pfitomen na misté nebo pouze ve staté urCeni na telefonu.

Neni-li v podrobném vymezeni zijezdu nebo ve formuldtové SoZ uvedeno jinak, jsou sluzby
reprezentanta CK poskytovany az v destinaci, nikoliv béhem letecké prepravy.
Pro ucely ucasti na zajezdu musi zakaznik pocitat s tim, Ze destinace nebo tranzitni zem¢ pozaduji

nebo mohou kdykoli pfed zahdjenim zajezdu zavést jako podminku vstupu negativni PCR test na
COVID-19, platné ockovani proti COVID-19, oboji nebo jiné¢ obdobné pozadavky.

4. PODROBNE POKYNY A DOKLADY PRO CESTU

4.1.

4.2.

4.3.

CK doruc¢i zakaznikovi vhodnym zptsobem nejpozdé€ji sedm dnti pfed zahajenim zajezdu podrobné
pokyny pro cestu. Jedna se o udaje, které jsou pro cestu dulezité, zejména idaje o planovanych
Casech odjezdu, poptipadé o lhtitach pro odbaveni, planovanych ¢asech zastavek dopravnim spojeni
a prijezdu, a které nebyly zakaznikovi pfedany pted uzavienim SoZ.

Ve stejné 1hute preda CK zakaznikovi nezbytné stvrzenky, poukazky a prepravni doklady, zejména
letenku, poukaz k ubytovani nebo stravovani, doklad nutny pro poskytnuti fakultativnich vylett
nebo jiny doklad, jehoZ je pro uskute¢néni zajezdu tieba.

Je-li SoZ uzaviena v dob¢ krat$i nez sedm dnt pted zahdjenim zajezdu, splni CK uvedené jiz pii
uzavieni SoZ.

5. CELKOVA CENA ZAJEZDU A ZPUSOB PLATBY

5.1.

5.2.

Cena zijezdu je celkovou cenou, ktera je stanovena vcetné dani, poplatkli a jinych obdobnych
penézitych plnéni a veskerych pfipadnych dalSich ndkladt. Nelze-li dal$i naklady pfiméfenym
zpusobem vycislit pfed uzavienim SoZ, uvede CK druh dalSich nakladii, jez mohou zakaznikovi
jesté vzniknout.

Cena zajezdu a cena dalSich objednanych dopliikkovych sluzeb je uvedena v SoZ. Ceny jsou
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5.3.

54.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.
5.9.

5.10.

5.11.

uvedeny vcetné DPH.

Cena zajezdu zahrnuje sluzby, které jsou v SoZ vyslovné uvedeny. Zakaznik, ktery bez zavinéni
CK nevycerpa vSechny smluvené sluzby, nema pravo na jejich nahradu.

Cena zéjezdu nezahrnuje: cestovni pojiSténi, pojisténi ev. storna zajezdu (toto plati i pokud je
cestovni/storno pojisténi uvedené v SoZ, jedna se o zprostfedkovani sluzby, jenz neni sluzbou
cestovniho ruchu a neni souc¢asti zajezdu).

Neni-li v SoZ stanoveno jinak, zakaznik se zavazuje zaplatit CK cenu zajezdu takto:

— zalohu 50 % ceny zéjezdu pred uzavienim SoZ;

— doplatek 50 % ceny zajezdu nejpozdéji 2 mésice pied zahdjenim zéjezdu.

V piipadé neuhrazeni doplatku ceny ma CK pravo odstoupit od SoZ. Vyrazeny zakaznik bude v
tomto piipad¢ pisemné vyrozumén a piijatd zaloha snizend o odstupné dle ¢lanku 9 mu bude
vracena. Nezaplaceni doplatku nenahrazuje oznameni o odstoupeni od SoZ.
V ptipad€ uzavieni SoZ ve lhiuté krat$i nez 2 mésice pied zahajenim zajezdu je zakaznik povinen
uhradit celou cenu zéjezdu jiz pti uzavieni SoZ, neni-li v SoZ stanoveno jinak.

Cenu z4jezdu hradi zékaznik pfimo CK (neni-li uvedeno jinak) bankovnim pfevodem.

Dalsi informace o platbé¢ (zejména cisla Uctd) jsou uvedeny na internetovych strankdch CK
(www.dovolenasnu.cz) a v SoZ.

Zakaznikova finan¢ni povinnost je splnéna dne, kdy je finan¢ni plnéni pfipsano na ucet CK, resp. v
den, kdy CK finan¢ni plnéni obdrzi.

V ptipad¢ platby poukazkami ¢i darkovymi poukazy, které poskytuje zamestnavatel na prispévek
na dovolenou, Ize uplatnit jen omezené mnozstvi téchto poukazek a jen pokud to CK akceptuje.
Poukazky lze uplatnit pouze v plné nomindlni hodnoté a nelze je v zadném piipadé sménit za
penize, a to ani v piipad¢ zakaznikova odstoupeni od SoZ ¢i zruSeni zajezdu ze strany CK. To plati
i pro poukazy, na jejichz vystaveni se CK a zakaznik dohodli v navaznosti na zruseni zajezdu nebo
odstoupeni zakaznika od SoZ.

6. ZMENA SMLOUVY

6.1.

6.2.

6.3.

CK si vyhrazuje pravo k provedeni nepodstatnych zmén ve svych smluvnich zavazcich. Udaje o
zmén¢ je CK povinna zakaznikovi oznamit v textové podob¢ jasnym a srozumitelnym zptusobem.
Nepodstatné zmény nezakladaji zédkaznikovi pravo k odstoupeni od SoZ. O nepodstatnou zménu se
jedna také v pripadé zmény pasovych a vizovych pozadavkl pro cestu nebo zmény zdravotnich
pozadavkid pro Cerpani zajezdu. Nepodstatna zména nezaklddd zakaznikovi pravo na poskytnuti
slevy.

Nuti-li vnéjsi okolnosti CK podstatné zménit n€kterou z hlavnich nalezitosti cestovnich sluzeb
nebo nemiize-li CK splnit zvlastni pozadavky zakaznika, miize zakaznik navrh ptijmout nebo mize
odstoupit od SoZ ve lhtuté podle SoZ, aniz by musel hradit odstupné za predcasné¢ ukonceni
zavazku. Lhuta pro odstoupeni nesmi byt kratsi nez pét dnii a musi skon¢it pred zahajenim zajezdu.
Spolecné s predlozenim ndvrhu na zménu zévazku predlozi CK zidkaznikovi jasnym,
srozumitelnym a zfetelnym zptisobem a bez zbytecného odkladu informace zaznamenané v textové
podobg, a to:

a) dopad navrhovanych zmén na cenu zajezdu,

b) lhitu, v niz mize zakaznik odstoupit od SoZ,

c¢) disledky pro zakaznika, neodstoupi-li véas od SoZ,

d) tudaje o pfipadném nahradnim zajezdu a jeho cené.

Neodstoupili zakaznik od SoZ v urcené 1hiite, plati, Zze se zménou zavazkl souhlasi.

Jestlize se v situaci podle 6.2 v disledku zmény zavazku ze SoZ snizi jakost nebo naklady zajezdu,
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6.4.

ma zakaznik pravo na pfiméfenou slevu.

Pokud je to mozné, zajisti CK na zaklad¢é pozadavku zakaznika zménu SoZ. Jedna se naptiklad o
zmeénu jména cestujiciho, zménu stravovani apod. Zakaznik je povinen uhradit naklady s tim
spojené a dale poplatek CK dle naro¢nosti provedené zmény v sazb¢ 2.000 K¢/hodina, minimalné
vsak 2.000 K¢.

7. PRAVO ZAKAZNIKA NA POSTOUPENI SMLOUVY

7.1.

7.2.

7.3.

Splnuje-li tieti osoba podminky ucasti na zajezdu, mize ji zdkaznik SoZ postoupit. Zména v osobé
zakaznika je viici CK €inna, doruci-li ji zdkaznik o tom vcas oznameni v textové podobé€ spolu s
prohlaSenim nového zakaznika, Ze s uzavienou SoZ souhlasi, a Ze splni podminky ucasti na
zajezdu. Oznameni je v€asné, je-li doruceno alespon 7 dnti pied zahajenim zajezdu.

CK nebo zprostiedkovatel prodeje zajezdu sdeli zakaznikovi skutecné ndklady spojené s
postoupenim SoZ; tyto naklady nesméji byt nepfiméfené a nesméji piekrocit naklady skutecné
vynalozené na postoupeni SoZ, a tyto naklady zakaznikovi dolozi.

Zakaznik a novy zakaznik jsou zavazani spole¢né a nerozdiln€ k zaplaceni doplatku ceny zajezdu a
k tihrad¢ jakychkoli dodate¢nych ndkladt, které CK v souvislosti se zménou v osobé zadkaznika
vzniknou (zejména miZze jit o manipulacni poplatek CK, poplatek za zménu letenky, cena nové
letenky — zpravidla nelze ménit jméno osoby na letence, musi se hradit novéa letenka dle aktualniho
tarifu).

8. ODSTOUPENI OD SMLOUVY

8.1.

8.2.
8.3.

8.4.
8.5.

8.6.

Zakaznik mtze pred zahdjenim zédjezdu od SoZ odstoupit vzdy, avSak CK jen tehdy, byl-li zajezd
zru$en, anebo porusil-1i zakaznik svou povinnost.

CK muze zéjezd zrusit, pokud ji v plnéni zavazku brani nevyhnutelné a mimoiadné okolnosti.

Zakaznik podstatné porusuje svou povinnost zejména tim, Ze ani na vyzvu nezaplati zalohu,
doplatek nebo celou cenu zajezdu, nedostavi se véas na misto odjezdu, nedodrzuje opakované
pokyny reprezentanta CK nebo jinak zavazné narusuje prubéh cesty nebo pobytu.

Zakaznik je povinen uhradit CK v souvislosti s odstoupenim odstupné ve vysi dle ¢l. 9.
Zakaznik odstupné nehradji, jestlize diivodem odstoupeni je:

a) vn¢jsi okolnosti nuti CK podstatné zménit nékterou z hlavnich nélezitosti sluzeb cestovniho
ruchu zahrnutych v zajezdu,

b) CK nemtze splnit zvlastni pozadavky zakaznika, které piijala,

c) Vv misté urceni cesty nebo pobytu nebo jeho bezprostiednim okoli nastaly nevyhnutelné a
mimofadné okolnosti, které maji vyznamny dopad na poskytovani zajezdu nebo na piepravu
osob do mista urceni cesty nebo pobytu,

d) CK odstoupila poté, co ji v plnéni zadvazku branily nevyhnutelné a mimotfadné okolnosti a
zruSeni zajezdu ozndmila zdkaznikovi bez zbytecného odkladu jesté pred zahdjenim zéajezdu.

V téchto ptipadech je CK povinna zakaznikovi bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnii od

odstoupeni od SoZ, vratit veskeré platby uhrazené zadkaznikem nebo v jeho prospéch. V situaci

podle pism. ¢) a d) nevznikd CK vii€i zékaznikovi povinnost k ndhradé¢ skody.

Ucinky odstoupeni od SoZ nastavaji doru¢enim oznameni o odstoupeni druhé smluvni strang.

9. ODSTUPNE (STORNO)

9.1.

Pro stanoveni vySe odstupného se vychazi z ceny zajezdu podle ¢lanku 5.2 nesnizené o slevy, dale
z poctu dndl mezi odstoupenim od SoZ a pocatkem zajezdu, vse pii zohlednéni skute¢nych naklada
CK. Zacatkem zajezdu se rozumi zacatek poskytovani sluzeb cestovniho ruchu zahrnutych do
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9.2.

9.3.

94.

9.5.

9.6.

zéjezdu.

Neni-li v SoZ stanoveno jinak, vySe odstupného ¢ini:

a) vice nez 35 dni pied cestou, skute¢né vzniklé naklady CK tykajici se dopravy (typicky nevratna
cena letenky) a 30 % z ceny programu v destinaci (ubytovani, privodce apod.);

b) 34 az 11 dni pred cestou, skutecné¢ vzniklé naklady CK tykajici se dopravy (typicky nevratna
cena letenky) a 50 % z ceny programu v destinaci (ubytovani, privodce apod.);

c) 10 a méng dni pied cestou 100 % z ceny zajezdu.

Pokud se zakaznik v den odjezdu k odjezdu nedostavi, odjezd zmeska nebo bez piedchoziho

odstoupeni od SoZ zajezd neCerpa, ma CK pravo na odstupné ve vysi plné ceny zajezdu.

Skute¢né vzniklymi naklady se rozumi provozni naklady CK a smluvné sjednané nebo pravnim

predpisem stanovené nahrady tuzemskym a zahranicnim dodavatelim sluzeb.

Pokud zékaznik jiz na zaklad¢é SoZ provedl thradu nebo jeji ¢ast a CK vzniklo pravo na odstupné,

budou vzajemné pohledavky zapocteny. CK piipadné zakaznikovi vrati dosud za placenou tthradu

sniZzenou o odstupné, nebo zdkaznik neprodlené doplati CK rozdil mezi odstupnym a c¢astkou,

kterou dosud uhradil, podle toho, kterd z pohledavek bude vyssi.

Na zadost zakaznika CK vysi odstupného odtivodni.

10. PRAVA Z VADNEHO PLNENI ZAJEZDU, REKLAMACNI RAD A POMOC
V NESNAZICH

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

CK odpovidda za tadné poskytnuti zdjezdu a ma povinnost poskytnout zakaznikovi pomoc
v nesnazich.

Pokud CK vyslovné upozorni zékaznika na rizika spojena se sluzbou pozadovanou zadkaznikem a
doporuc¢i mu alternativni sluzbu, ovSem zakaznik trva na vybrané sluzbé, neni vadou zijezdu,
pokud se projevi rizika, na ktera byl zdkaznik vyslovné upozornén (napiiklad vysoké riziko
opozdéného ptijezdu do destinace z toho duvodu, ze zakaznik trva na konkrétnim leteckém spojeni,
u kterého dle CK hrozi nestihnuti pfejezdu na vybrany ostrov na Maledivach) a vadou nejsou ani
nasledky aktivace téchto rizik. Zakaznik je v tom ptipad¢ povinen uhradit CK naklady, které ji
v souvislosti se zajisténim pokracovani zajezdu v souladu se smlouvou vzniknou.

Zajezd ma vadu, neni-li néktera ze sluzeb cestovniho ruchu zahrnutych do zéjezdu poskytovana
v souladu se SoZ.

Ma-li zajezd vadu, je zakaznik povinen ji vytknout CK bez zbytecného odkladu, idealné na misté
samém. Zakaznik je pifi vytykani vady CK povinen uvést jméno, pfijmeni, adresu a svou vytku
zdvodnit. Zékaznik zaroven urci pfimétenou lhitu k odstranéni vady, ledaze CK odmitne odstranit
vadu nebo je zapotiebi okamzité napravy.

CK odstrani vadu zajezdu, ledaze to neni mozné, anebo odstranéni vady vyzaduje nepfimétené
naklady s ohledem na rozsah vady a hodnotu dotcenych cestovnich sluzeb. Neodstrani-li CK vadu
v urcené lhiteé, ma zdkaznik pravo odstranit vadu sam a pozadovat ndhradu nezbytnych nakladu.
Jde-li o podstatnou vadu, mize zakaznik odstoupit od SoZ bez zaplaceni odstupného.

Vyskytnou-li se po odjezdu podstatné vady zajezdu, nabidne CK bez dodateénych nakladl pro
zakaznika vhodné nahradni feSeni, pokud mozno stejné nebo vyssi jakosti, nez jaka byla sjednana
v SoZ, aby zajezd mohl pokracovat. To plati i v ptipadech, kdy je navrat zdkaznika do mista
odjezdu uskute¢nén jinym nez sjednanym zptsobem. Je-1i navrhované nadhradni feSeni nizsi jakosti
nez jakou uréuje SoZ, poskytne CK zakaznikovi pfimétenou slevu. Zakaznik maze navrhované
nahradni feSeni odmitnout pouze tehdy, neni-li srovnatelné s tim, co bylo v SoZ sjednano, nebo
neni-li poskytnuta sleva pfiméfena. V této situaci je CK povinna, poskytnout zakaznikovi bez
zbytecného odkladu a bez dodate¢nych nakladi pro zakaznika rovnocennou piepravu do mista
odjezdu, nebo do jiného mista, na némz se smluvni strany dohodly.
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10.7. Nelze-li v disledku nevyhnutelnych a mimofadnych okolnosti zajistit navrat zakaznika v souladu s

SoZ, nese CK néklady na nezbytné ubytovani, pokud mozno v rovnocenné jakosti, a to nejvyse za
tfi noci na jednoho zakaznika. CK se nemlze odvolat na nevyhnutelné a mimofadné okolnosti,
jestlize se na takové okolnosti nemtize podle platnych piedpisti Unie odvolat ptislusny dopravce.

10.8. Ma-li zajezd vadu a vytkl-1i zakaznik bez zbytecného odkladu, ma pravo na slevu z ceny zajezdu ve
vysi pfiméfené rozsahu a trvani vady. Zada-li zakaznik slevu, mél by sviij pozadavek uplatnit u CK
nebo zprostiredkovatele bez zbyteéného odkladu po skonceni zajezdu. Proml¢eci lhlita pro pravo

zakaznika na slevu je dva roky.

10.9. Pro spravné vymezeni reklamace je zdkaznik povinen pii vytykani vady poskytnout soucinnost
k jejimu fesSeni. CK je povinna sdélit své stanovisko k reklamaci do 30 dnti od jejiho doruceni.

11. DALSI POVINNOSTI ZAKAZNIKU

11.1. Zakaznik je mimo jiné povinen:

poskytnout CK uplné a spravné informace, v pripadé predani chybnych udaji nese klient
veskeré ndklady spojené s opravou téchto udaji (zejména naklady na zmeénu letenky Ci
naklady na novou letenku, je-li letenka neménna);

zkontrolovat osobni udaje uvedené na SoZ, letenkdch, voucherech a dalSich dokumentech,
v ptipad¢ jakékoliv byt sebemensi odchylky neprodlené informovat CK (napf. u letenek mtize
byt i jedno chybné pismeno ve jmén¢ oproti jménu uvedeném v cestovnim pasu divodem k
zneplatnéni celé letenky), nebude-li CK neprodlen¢ informovana, ptijdou veskeré naklady
spojené s uvedenou chybou k tizi klienta;

poskytovat CK soucinnost pfi plnéni jejich povinnosti podle SoZ, zejména je povinen byt
dostupny na telefonnim a emailovém kontaktu, ktery CK poskytl pfi uzavieni SoZ;

prevzit od CK doklady a pisemné informace potiebné pro Cerpani jednotlivych sluzeb zdjezdu
(letenky, elektronické letenky, vouchery, cestovni pokyny, pojistky atd.), fadné si je pied
zahajenim zajezdu pfekontrolovat, seznamit se s nimi a fidit se jimi;

mit platny cestovni doklad s dostatecnou platnosti (min. 6 mésicti po navratu) a dalsi doklady
nutné k navstéve cilovych statd a izemi (zejména viza, zdravotni doklady atd.) a pokud je mit
nebude, nést naklady a dasledky z toho dtivodu vzniklé;

aktivné se informovat o zménach pasovych, vizovych a zdravotnich pozadavkil zemée urceni;
splnit veskeré povinnosti, které zemé urceni a zemé tranzitu klade za i¢elem vstupu a pobytu;
dodrzovat pravni piedpisy navstivenych stati;

dodrzovat mista a Casy nastupi, ktera byla s CK domluvena, a v ptfipadé, ze je nedodrzi, nést
naklady a dusledky z toho diivodu vzniklé;

dbat pokynti CK a jejich mistnich partnerti v destinaci a dodrzovat stanoveny program;

predlozit souhlas zakonného zastupce v ptipadé€, Ze se zajezdu ucastni osoba mladsi 18 let bez
jeho doprovodu a u osob mladSich 15 let zajistit doprovod a dohled dospélého tcastnika v
prabéhu zajezdu;

v pfipad¢, Zze CK zajistuje viza, poskytnout zastupci CK udaje z cestovniho pasu v terminu
urCeném CK;

plné zodpovidat za stav svého zdravi a seznamit se se zdravotnimi a dal§imi potfebnymi
informacemi (klimatické informace atd.) v dané destinaci; v piipad¢ nejasnosti je klient
povinen konzultovat svlij zdravotni stav a vhodnost cesty do destinace s oSetfujicim 1ékafem
pfed uzavienim SoZ; klient je povinen dodrZet povinné ockovéni dle jednotlivych destinaci a
na vyzadani predlozit i prohlaSeni o svém zdravotnim stavu;

pfi planovani dovolené brat v tvahu moznost zpozdéni z dtvodd neptiznivého pocasi,
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11.2.

11.3.

technickych problému, pietizeni vzdu$nych cest atd. a prizplsobit této moznosti svij
predchozi a nasledny program;
— chovat se beéhem zéjezdu v souladu s kulturnimi zvyklostmi navstivené zemé¢ a jednat tak, aby
neposkozoval a negativné neovliviioval pfirodu a okolni prostiedi.
Zakaznik, se kterym je SoZ uzaviena je povinen zajistit, aby uvedené povinnosti splnili vSichni
zakaznici ucastnici se zajezdu.
Zakaznik, ktery pfi nastupu na zajezd nebo v jeho prubehu nerespektuje zakladni program zajezdu,
hrubé porusuje pokyny CK a jejich mistnich partnerti, hrubé porusi SoZ, VOP ¢i pravni predpisy
dané zemé, muze byt ze zajezdu vyloucen. Zakaznik v tom piipadé nese veskeré naklady
a dusledky z tohoto dtivodu vzniklé (v¢. ptipadné nahrady skody CK).

12. ODPOVEDNOST ZA SKODU A UJMU

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

Zakaznik je za vSech okolnosti povinen pocinat si tak, aby ptedchazel vzniku skody nebo Gjmy sve,
dalsich zakaznikt, CK a jejich obchodnich partnerd. V souladu s uvedenym pravidlem by zakaznik
napiiklad nemél nastoupit na zajezd, jevi-li znamky nakazlivé nemoci. V ptipadé skody zptisobené
zakaznikem je zakaznik povinen tuto Skodu uhradit a to v¢. sluzeb, které mu byly z tohoto diivodu
CK poskytnuty nad ramec SoZ.

CK odpovida za Skodu a jmu, kterd byla zplsobena tim, Ze ona nebo jeji poskytovatelé porusili
své povinnosti. Ani tehdy vSak neodpovida za Skodu, pokud byla zplisobena zakaznikem, tieti
osobou, kterd neni spojena s poskytovanim sluzeb, nebo mimofadnou nepifedvidatelnou a
nepiekonatelnou piekazkou vzniklou nezavisle na viili poskytovatele.

Umoziiuje-li mezinarodni smlouva, kterou je CR vazana, omezeni vy$e nahrady $kody vzniklé
porusenim povinnosti ze smlouvy nebo podminek nahrady $kody, hradi CK $kodu jen do vyse
tohoto omezeni.

Povinnost hradit Skodu je omezena na trojnasobek celkové ceny zéjezdu, s vyjimkou zavinéné
Skody nebo ujmy zplisobené na zdravi. Promlceci lhtlita pro pravo zakaznika na nahradu skody je
2 roky.

Ztratu, posSkozeni ¢i pozdni dodani zavazadel v letecké prepravé uplatiiuje zdkaznik ihned piimo
u dopravce.

13. POJISTENI

13.1.

13.2.

13.3.

CK doporucuje zakaznikiim, aby si pro ucely kryti nakladl spojenych s ukonc¢enim zavazku ze SoZ
(pojisténi storno) nebo ndkladli na pomoc zahrnujicich repatriaci v pifipad€é tirazu, nemoci nebo
smrti (cestovni pojisténi) sjednali odpovidajici pojisténi.

CK nabizi zakaznikiim zprostfedkovani pojisténi u pojistoven Colonnade Insurance S.A, ERV ¢i
UNIQA. Pokud se zakaznik rozhodne této nabidky vyuzit, bere na védomi, ze pojistna smlouva je
uzavfena s piislusnou pojistovnou, nikoliv s CK. Zakaznik je tak povinen feSit pojistné udalosti
ptimo s pojistovnou.

CK je pojisténa pro ptipad upadku u pojistovny COLONNADE Insurance S.A., organiza¢ni slozka
se sidlem Na Pankraci 1683/127, 140 00 Praha 4, IC 04485297, tel: +420 234 108 311,
www.colonnade.cz.

14. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

14.1.

Zakaznik je srozumén s tim, ze CK je oprdvnéna pro ucely plnéni SoZ a za ucelem plnéni
zakonnych povinnosti zpracovavat jeho osobni idaje v rozsahu zejména: jméno, piijmeni, datum
narozeni, nezbytné pasové udaje v rozsahu SoZ, bankovni spojeni, bydlisté, piip. jind kontaktni
adresa, e-mailova adresa, telefonni spojeni, ¢islo letu, PNR kod rezervace letu, Gdaje o alergiich,
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14.2.

lécich a jinych zdravotnich potizich. VSechny osobni udaje budou ulozeny pouze po dobu
stanovenou zakonem, pfipadné po dobu nezbytné nutnou.

Pro ucely plnéni SoZ budou informace uvedené v ¢l. 14.1. v nezbytném rozsahu poskytnuty téz
dodavatelim CK (zejména hoteldm, pfepravnim spoleénostem, privodciim). Identifika¢ni udaje o
téchto dodavatelich jsou uvedeny zejména ve SoZ, pokynech k zijezdu, pfipadné je obdrzi
zakaznik nejpozdéji béhem zéjezdu. Pokud se zajezdova destinace nachdzi mimo zemé Evropského
hospodaiského prostoru, bere zdkaznik na védomi, Ze jeho osobni udaje budou poskytnuty
pfijemctim osobnich udajii v této tfeti zemi (zejména hotellim a zahr. partnertim) ¢i v jiné tieti zemi
(zejména leteckym spolecnostem). Informace o tom, zda existuje rozhodnuti Evropské komise o
odpovidajici ochrané osobnich udaji pfi pfedani osobnich udaji do tieti zemé, poskytne CK na
zadost zékaznika.

14.3. Zékaznik bere na védomi, ze CK bude zpracovavat jeho osobni udaje v rozsahu jméno, pfijmeni,

14.4.

14.5.

14.6.

adresa, telefonni ¢islo a e-mailova adresa za ucelem zasilani obchodnich sdéleni. Obchodni sdéleni
je CK oprévnéna zasilat formou SMS, MMS, e-mailem, postou ¢i sdélovat telefonicky. Proti
zasilani obchodnich sdéleni mize zakaznik vznést kdykoliv namitku, a to bud’ na adrese CK nebo
e-mailem zaslanym na e-mail: info@dovolenasnu.cz. V tomto ptipadé¢ nebude CK zékaznikovi
dale zasilat obchodni sdéleni, ani jinak zpracovavat jeho osobni udaje zdkaznika pro ucely
piimého marketingu.

Vyse uvedena ustanoveni ¢l. 14 plati pfiméfené i ve vztahu k osobam, v jejichz prospéch
zakaznik SoZ uzavfel (spolucestujici). Uzavienim SoZ zékaznik prohlasuje, ze je opravnén
souhlasy za spolucestujici osoby udg¢lit, a to at’ uz na zakladé smluvniho ¢i jiného zastoupeni.

Zakaznik bere na védomi, ze jako subjekt 1dajii ma zejména nasledujici prava:

a) pozadovat pristup ke svym osobnim udajtim;

b) pozadovat opravu nepiesnych ¢i neuplnych osobnich tdaji;

c¢) pozadovat vymaz osobnich tdajt;

d) pozadovat omezeni zpracovani svych osobnich udajt;

e) vznést namitku proti zpracovani osobnich udaji;

f) podat stiznost u dozorového organu, kterym je Ufad pro ochranu osobnich udaji, Pplk.
Sochora 27, 170 00 Praha 7.

CK odpovida za ochranu zpracovavanych osobnich 0daji, a za tim ucelem pouziva vSechny
adekvatni fyzické, elektronické a ftidici bezpec¢nostni opatifeni, jejichz cilem je ochrana
osobnich udaji pfed ndhodnym, nezdkonnym a neopravnénym piistupem, zni¢enim, ztratou,
pozmeénénim, zvefejnénim nebo neopravnénym pouzitim.

15. OBSTARANI SLUZBY CESTOVNIHO RUCHU

15.1.
15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

Tyto VOP se pfiméfené pouZiji pii obstarani jedné sluzby cestovniho ruchu.
CK se na zéklad¢ smlouvy o obstarani sluzby cestovniho ruchu zavazuje obstarat zakaznikovi

sluzbu cestovniho ruchu, typicky dopravu, ubytovani nebo najem dopravniho prostiedku, a tuto
sluzbu mu prostiednictvim svych dodavatel poskytnout.

CK se zavazuje obstarat sluzbu ve sjednané kvalité a zakaznik se zavazuje za to CK zaplatit cenu.

CK odpovida za vady obstaranych sluzeb cestovniho ruchu a za skody zptisobené porusenim svych
povinnosti podle ustanoveni Obcanského zakoniku o pfikazni smlouvé a podle obecnych
ustanoveni o odpovédnosti zplisobené porusenim smluvni povinnosti. Vady a Skody zpuisobené v
souvislosti s poskytnutou sluZzbou jsou strany smlouvy povinny si hlasit bez zbyte¢ného odkladu.

Ustanoveni Obcanského zikoniku o pravech zékaznika ze smlouvy o zijezdu se nepouziji.
Ustanoveni téchto VOP se na smlouvu o obstarani sluzby cestovniho ruchu pouzije piiméfené
pouze u praktickych otazek tykajicich se vzniku smlouvy, thrady ceny a vySe odstupného.
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15.6.

Pro ucely obstarani sluzby cestovniho ruchu neni CK pojisténa pro piipad upadku a neni povinna
zakaznikovi pfedavat formular dle vyhlasky ¢. 122/2018 Sb., o vzorech formulafi pro jednotlivé
typy zajezdi a spojenych cestovnich sluzeb.

16. SPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVENI

16.1.
16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

16.7.

16.8.

16.9.

Smlouvy, na které se pouziji tyto VOP, se tidi ceskym pravem.

Pfipadna neplatnost jednotlivych ustanoveni téchto VOP nema vliv na platnost ustanoveni smluv,
na néz se tyto VOP pouziji.

Vsechny spory vzniklé ze smluv, na které se pouziji tyto VOP, nema vliv na platnost ustanoveni
smluv, na néz se tyto VOP vztahuji.

Tiskové chyby na internetovych strankach a v propagacnich materialech ¢i v ostatnich nabidkovych
materialech nejsou pravnimu jednani na Gjmu, je-li jejich vyznam nepochybny.

Vsechny spory vzniklé ze smluv, na které se pouziji tyto VOP, budou s konecnou platnosti feSeny
obecnymi soudy Ceské republiky.

V ptipadé sporu vzniklého v souvislosti se smlouvou, na kterou se vztahuji tyto VOP, ma zakaznik,
ktery je spotfebitelem, pravo na jeho mimosoudni feseni u Ceské obchodni inspekce.

Podrobné informace o podminkach mimosoudniho feSeni sporu jsou uvedeny na www.coi.cz.

Zakaznik, ktery si zakoupil zbozi ¢i sluzbu pfes internet a je spotiebitelem, mize k feSeni vzniklého

sporu vyuzit platformu pro feseni sporti online. Podrobnéjsi informace o podminkach feseni sporu
jsou online uvedeny na http:/ /ec.europa.eu/odr.

Tyto Vseobecné obchodni podminky jsou platné od 15.3.2025.
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